Altalanos szerzédési feltételek

(Hatalyos 2018. aprilis 13. napjatol.)
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|. Fogalom-meghatarozasok
ASZF: Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek.

Adatkezelési Szabalyzat: Jelen ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képez6, a Felhasznaldk személyes
adatainak kezelésére vonatkozd jogokat és kotelezettségeket magaban foglald szabalyzat.

Alkalmazas: Az Android, valamint iOSrendszerekre egyarant elérhetd és telepithetd Nold Open
alkalmazas.

Honlap: Kontextusnak megfelel6en jelenti egyrészrdl a https://cloud.nold.io domain alatt elérhetd
webhelyet és annak valamennyi aldomainjét, masrészrél e fogalom alatt értendd az Alkalmazas is
amennyiben a webhely és az Alkalmazas egyuttesen értendd. E honlapon elérhetd, illetve
applikacion belul elérhetd szoftvereknek az Eszkdzzel torténd Bluetooth technoldgiaval torténd
0sszekapcsolasa biztositja a szolgaltatas elérhet6ségét.

Felhasznalé: Az ASZF szerinti regisztracios folyamatot véglegesit6, a Honlapon elérheté
szolgaltatast igénybe vev6 személy.

Szolgaltat6: Nold Technologies Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 2142 Nagytarcsa, Szent
Imre herceg utca 19.; cégjegyzékszam: 13-09-174198; ad6szam: 25145256-2-13).

Felek: A Felhasznal6 és a Szolgaltatd egyuttesen.

Eszkdz: A Felhasznal¢ altal vasarolt, Nold Open nyitéegység, melyet a Felhasznalod jogosult barmely
elektromos zarszerkezetbe integralni.

Ptk.: A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény.


https://cloud.nold.io/

Korm. rend.: a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(1.26.) Kormanyrendelet.

Il. Preambulum

1. Ajelen ASZF tartalmazza a Honlapon elérhetd szolgaltatasok felhasznalasanak feltételeit,
valamint a Felek jogait és kdtelezettségeit. A Felhasznalé korlatlanul felel az ASZF-ben foglalt,
alabb meghatarozott kotelezettségeinek megsértéséért.

2. A Szolgaltatd altal a Honlapon elérhetévé tett szolgaltatas célja, hogy az Eszkoz tulajdonosai,
illetve kezel6i szamara a Honlapon keresztul biztositsa az Eszkdzzel érintett elektromos
zarszerkezetek virtualis elérhet6ségét, harmadik személyek iranyaba torténé megosztasat,
valamint tavoli kezelhet8ségét. E szolgaltatas keretében a Szolgaltatd szamos kiegészitd
szolgaltatast biztosit a Felhasznal6 szdmara, melyet jelen ASZF, valamint a Honlapon elérhet6vé
tett tajékoztatasok tartalmaznak.

3. A Honlapot a fenti szolgaltatas teljesitése érdekében a Szolgaltaté Uzemelteti. A Szolgaltato
ugyfélszolgalati elérhetéségei az aldbbiak: Ugyfélszolgalat levélcime: 2142 Nagytarcsa, Szent Imre
herceg utca 19. Ugyfélszolgalat nyitvatartasa: hétfétél péntekig 9.00-17.00 kdzott (Budapest
szerinti id6z6na) E-mail: help@nold.io Chat elérhetdség: A www.nold.io weboldalon az
ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje alatt él6 chat szolgaltatas mdkodik, melyen keresztil a
Szolgaltaté 3 munkanapos hataridével vallal valaszadast.

4, A Felek kdzott jelen ASZF szerinti szolgaltatasra vonatkozoé szerz8dés jelen ASZF elfogadasaval,
illetve amennyiben valamely tébbletszolgaltatashoz dijfizetési kdtelezettség kapcsolddik, Ugy az
érintett tobbletszolgaltatas tekintetében a dij megfizetésével jon létre. A szerz8dés megkotésére
a Honlapon, elektronikus uton kerulhet sor.

5. Kérjiik, hogy jelen ASZF-et a Honlapon elérheté szolgaltatasok igénybevétele elétt sziveskedjen
figyelmesen elolvasni, illetve kérdés esetén sziveskedjen a fenti Ugyfélszolgalati elérhet6ségeken
megkeresni a Szolgaltatot.

lll. A Szolgaltaté és a tarhely-szolgaltaté adatai, elérhet6ségei

Szolgaltaté részérél:Levelezési cim: 2142 Nagytarcsa, Szent Imre utca 19.E-mail: help@nold.io

IV. Altalanos rendelkezések

1. A Szolgaltaté kijelenti, hogy a Honlap hasznalatahoz sziikséges valamennyi, jelen ASZF-ben nem
rogzitett technikai jellegl tajékoztatast a Honlapon tesz elérhetéveé. Kuléndsen a Honlapon
kertlnek feltintetésre a szolgaltatdscsomagok, azok dija, igénybevételi feltételei, valamint azok
technikai leirasa is.

2. A Szolgéaltat6 kotelezi magat, hogy az ASZF-et, valamint annak korabbi verzi6it a Honlapon
megismerhetdvé és pdf formatumban mindenkor letdlthetdvé tesz.

3. Az ASZF nyelve magyar és angol, melyek kdziil - esetleges ellentmondas esetén - az angol
nyelv( szerz8dés tekintendé iranyadénak. Az ASZF irasba foglalt szerz6désnek minésiil, azokat
a Szolgaltato iktatja és 8 évig megdrzi. A Szolgaltato kijelenti, hogy nem veti ala magat
szolgaltatasi tevékenységre vonatkoz6 magatartasi kodexnek.

4. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Honlap barmely részét barmikor
megvaltoztassa vagy akar megsziintesse. Fenntartja tovabba a Szolgaltatd a jogot arra, hogy a
késbbbiek soran a Szolgaltatast mas domain-név ala helyezze.

5. Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek bizonyulna, az nem érinti a
tobbi rendelkezés érvényességét. llyen esetekben az érvénytelen rendelkezés helyébe
automatikusan a jogszabalyoknak megfeleld rendelkezés lép hatalyba.
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6. Jelen ASZF elfogadaséval a Felhasznalé vallalja, hogy az ASZF tartalma tekintetében panasszal
vagy egyeb igénnyel a Szolgaltaté felé sem 6, sem megbizasabdl harmadik fél nem fog élni. A
Felhasznal6 adatainak elektronikus rogzitése soran felmeruld esetleges hibak azonositasat és
kijavitasat a Honlap biztositja a bevitt adatok teljességi ellen6rzése révén, tovabba a Szolgaltato
lehet&séget biztosit a Felhasznald szamara a ,vissza” funkcié adataival, hogy a regiszracio
folyamataban, azt kovetden pedig kiulon kapcsolatfelvételt kdvetben javitasra kerulhessenek a
megadott adatok.

7. A Felek megallapodnak abban, hogy az ASZF elfogadésaval létrejott jogviszonyban felmer(ild
esetleges jogvitaikat els6dlegesen peren kivuli targyalas utjan kivanjak rendezni. Amennyiben
peren kivul nem sikerult rendeznie a Feleknek a jogvitat, ugy a Felek kikotik a magyar birésag
joghatdséagat a jelen ASZF, valamint annak elfogadasat kdvetéen a Felek kdzott létrejott
jogviszonyt érint6en, illetve az ASZF esetleges megszegésével, érvényességével vagy
értelmezésével dsszefuggésben.

8. A Szolgéltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF rendelkezéseit egyoldaltan barmikor
maédositsa, egyuttal a Szolgaltatd kdtelezi magét arra, hogy az ASZF médositasat kdvetéen a
Felhasznalét email Gtjan vagy a Honlapon tajékoztatja az ASZF médositasarél, egyben felhivja a
Felhasznalo figyelmét arra, hogy a Honlapon elérhet szolgaltatasoknak a tajékoztatast kovetd
tovabbi hasznalata az ASZF médositasanak elfogadasanak tekintend®, melyet a Felhasznalé
elfogad. A Felhasznalé kotelezettséget vallal arra, hogy az ASZF Honlapon kdzzétett valtozasait
figyelemmel kiséri.

9. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos szokasait
személyes azonositasra alkalmatlan médon, statisztikai célbdl, illetve a Felhasznaldk
szamitégépes er6forrasainak optimalizalasa végett gyljteni lehet.

10. A Felhasznalo koteles a regisztralt felhasznaldnevéhez kapcsol6dé jelszavat titokban tartani és
minden szukséges és ésszer(i 6vintézkedést megtenni avégett, hogy jogosulatlan személyek ne

11. Valamennyi ASZF-fel kapcsolatos kérdésben, jogvitas helyzetben a magyar jog szabalyai
iranyadok.

V. A szerzodéskotés folyamata - regisztracio

1. A Felhasznald a Honlapon elérhetd szolgaltatasokat kizardlag a red irdanyado regisztracios
folyamatot kdvetden jogosult igénybe venni, melyet jelen fejezet foglal 6ssze. A regisztraciot
kdvet6en a Honlapon elérhetd szolgaltatasok tényleges igénybevételének tovabbi feltétele,
hogy a Felhasznal6 rendelkezzen Eszkdzzel, mely valamely elektromos zarba beépitésre kerult.

2. A Felhasznalo sajat fiokjat kizardlag az Alkalmazason keresztul hozhatja |étre, az elérhet6
regisztracios folyamat elsé 1épéseként a Felhasznalé az alabbi adatokat adja meg:A Felhasznalé
e fenti adatok megadasat kovetéen fogadja el magéra nézve kotelezének az ASZF-et, valamint
annak mellékletét képezd Adatkezelési Szabalyzatot, az erre szolgalo jelolénégyzet (Un.
,checkbox") megjeldlésével. Az ASZF elfogadasa a regisztracio el6feltétele, hogy a Felhasznald
kizarélag az elfogadast kdvetben jogosult igénybe venni a Honlapon elérhetévé tett
szolgaltatasokat.

' Vezetéknév;
 Keresztnév;

- E-mail elérhet6ség;
o Jelszé.

3. A fentebb meghatarozott személyes adatok régzitését, valamint az ASZF és az Adatkezelési
melyrdl ktlon e-mailt kild meg a Felhasznalé iranyaba. Ezen e-mailben feltintetett linkre
kattintassal a Felhasznalé aktivalni tudja sajat fiokjat.



4. A Felhasznal6 a regisztracio aktivalasa utan tudja igénybe venni a szolgaltatast a Honlapon
torténd bejelentkezést kdvetben. A bejelentkezést kovetben a felhasznaldi fiokban
tetsz6legesen szerkeszthet6vé valnak a regisztracid soran megadott regisztracios adatok, illetve
ugyanitt van lehet8ség az adatok mddositasara, Ujabb adatok rogzitésére, a rendszer teljes korl
igénybevételéhez szikséges adatok felvitelére és tovabbi beallitadsokra. A kdtelez8en
megadandd adatokat a megnevezés el6tt egy csillag jeloli, ezek hianyaban a regisztracio nem
véglegesithetd.

és a Honlapon elérhetd szolgaltatasok 6sszekapcsolasa. A Felhasznalé a bejelentkezést
kdvetben jogosult kivalasztani, hogy a Honlapon elérhetd szolgaltatasok kozul melyiket kivanja
igénybevenni. E kdrben a Szolgaltaté kulon feltinteti a Honlapon, hogy mely szolgaltatasok
keletkeztetnek fizetési kotelezettséget a Felhasznalo terhére.

6. Elfelejtett jelsz6 esetén a "Bejelentkezés" menUpontban az “Elfelejtettem a jelszavam” linkre
kattintva lehet U] jelszot igényelni. Itt meg kell adni a regisztraciokor hasznalt e-mail cimet és a
rendszer egy biztonsagos oldalra atiranyitva, Uj jelsz6 megadasat teszi lehetéve, mely lehetévé
teszi az Ujboli bejelentkezést.

7. A Felhasznalé a regisztracios folyamat soran jogosult feliratkozni a Szolgaltaté altal biztositott
hirlevél-szolgaltatasra az erre szolgalo kulon jeldldnégyzet kipipalasaval. Ezaltal a Felhasznald
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a Honlappal, illetve a Honlapon elérhet6 szolgaltatasokkal
kapcsolatos hirleveleket, promécios ajanlatokat, értesitéseket kuldjon a Felhasznalo altal
megadott email elérhet&ségre. A hirlevél-szolgaltatassl 6sszefliggd adatkezelés ellen a
Felhasznal6 barmikor, dijmentesen jogosult tiltakozni a Szolgaltaté e-mail cimére megkuldott
levele utjan.

8. A Felhasznal6 a rea iranyadd szabalyok szerint adatainak megadasaval egyidejlileg felel6sséget
vallal azért, hogy a megadott adatok a valésagnak megfelelnek, illetve a megadott
elérhet6ségek felett kizardlag a Felhasznalénak van rendelkezési jogosultsaga. A Felhasznald
kdteles haladéktalanul értesiteni a Szolgéltatét, amennyiben jelen ASZF elfogadasat kévetben a
regisztracio soran megadott adatait illetéen valtozas allott be.

9. A Felhasznalé és a Szolgaltatd kdzott jelen ASZF alapjan létrejétt jogviszony megsz(inik,
amennyiben a Felhasznal6 regisztracioja torlésre kerdl. A felhasznaloi fiok Felhasznalo altali
torlésére a Honlapon tortént bejelentkezést kdvetéen a "Beallitasok" menupont "Adat és
fioktorlés" gombra kattintva a “Fidk torlése” lehet6ség alatt torténd kezdeményezeés Utjan
kerulhet sor. A Felhasznalonak e kdrben meg kell adnia jelszavat és a “Fidk torlése” gombra
kattintva az 6sszes felhasznaldi adat és a Felhasznal6hoz kapcsolddo egyéb adatok
végérvényesen és visszavonhatatlanul torlésre kertlnek a rendszerbdél. A felhasznaldi fiok
torlésérdl a Szolgaltatd e-mailben értesiti a Felhasznalot.

10. A Szolgaltaté haladéktalanul jogosult a Felhasznald felhasznaléi feltletét korlatozni vagy tordlni,
amennyiben: a) a Felhasznalé sulyosan vagy ismételten megsérti az ASZF-ben foglaltakat; b) a
Felhasznalo a szolgaltatasi dijat nem, vagy késedelmesen fizeti meg, vagy a fizetés sikertelen
tranzakcié okan meghidsul; ¢) a Felhasznalé a Honlap hasznalataval kapcsolatosan jogsértd
magatartast tanusit, annak mikddését barmilyen médon akadalyozza, a Honlap mikodéseét,
felépitését modositja, feltdri; d) a Szolgaltatoval szemben a Felhasznald a Honlap hasznalataval
Osszefuggésben jogsérté magatartast tanusit; e) a Felhasznald altal megadott adatok,
elérhetdségek valotlanok, j6erkdlcsbe Utkoznek, jogsértok; f) a Honlap hasznalataval, illetve a
Szolgaltatdo mikodésével kapcsolatban egyéb jogsertd tevékenységet fejt ki.

VI. Jogok és kotelezettségek

1. A Honlapon elérhet6 szolgaltatasok kulonb6z6é csomagokban érhetdk el a Felhasznalé szamara,
melyek kozul az alapcsomagot dijmentesen (pusztan az Eszkdz megvasarlasanal fogva), tovabbi
csomagokat pedig dijfizetés mellett jogosult megrendelni a Felhasznal6. Az egyes csomagok,
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3.
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10.

11.

12.

illetve azon belll elérhet6 szolgaltatasok leirasat, illetve dijat a Szolgaltatd a Honlapon teszi
kdzzé és elérhetévé a Felhasznald szamara, amely tajékoztatasokat jelen szerz6désének kell
tekinteni.

A Felhasznalo a dijmentes alapcsomagra automatikusan a sikeres regisztraciot kovetéen
jogosult.

A Honlapon kozzétett egyes szolgaltatascsomagok araként megjelenitett fizetési kotelezettség
addéval megndvelten értendd, illetve a Szolgaltato kijelenti, hogy tovabbi, a megrendelt
szolgaltatascsomaghoz kapcsolddo koltséget fel nem szamit.

. A Felhasznal6 a Honlapon, bejelentkezést kdvetéen jogosult a kivalasztott szolgaltatascsomagot

megrendelni, melynek feltételeit és folyamatat jelen ASZF foglalja dssze. A Szolgaltaté a
Honlapon kivalasztott szolgaltatascsomagok, kapcsolddo kiegészitd szolgaltatasok és egyedi
megoldasok elérésére és hasznalatara biztosit lehetéséget.

A Felhasznal6 a Honlapon torténd bejelentkezést kovetden, a ,Szamlazas” menupontban
jogosult kivalasztani azt, hogy a Szolgaltaté altal elérhetdve tett szolgaltatdscsomagok kozul
melyiket kivanja megrendelni. E menupontban a Szolgaltato részletes informacidkkal
tajékoztatja a Felhasznalot az egyes szolgaltatdscsomagok tartalmardél, a csomagokban
talalhat6 konkrét szolgaltatasokrol, a fizetés maddjarol és egyéb fontos kapcsolddo tudnivalokrol.

. A Felhasznalo az egyes szolgaltatascsomagokra kattintva tudja az egyes szolgaltatasokat

megrendelni. A dijfizetéssel jard szolgaltatascsomagok megrendelése - a Felhasznald valasztasa
szerint - havi, vagy éves bontasban lehetséges, ahol értelemszer(ien az el6fizetés
bankszamlarol torténd levonasara a megjeldlt el&fizetési idéintervallumnak megfelel8en kerul
sor.

. A Felhasznal6 a megrendelés folyamataban a dijfizetéssel érintett szolgaltatascsomagok adott

id6szakra vonatkoz6 megfizetésére koteles annak érdekében, hogy a megrendelés
véglegesitésre keruljon. A megrendelt szolgaltatas, szolgaltatascsomag ellenértékének
kiegyenlitésére bankkartyas fizetéssel vagy PayPal-rendszerben torténé fizetéssel van lehetéség
a Honlapon. A Honlapon a bankkartyas fizetést, a fizetési fellletet a legszigorubb biztonsagi
kovetelményeknek (PCI DSS) megfelel§ Braintree Secure Payments pénzlgyi szolgaltato
biztositja. A fizetési folyamatot kezel6 harmadik személy a sikeres tranzakciot kovetSen elinditja
a Felhasznal6 altal megadott szamla terhelését a jelzett 6sszeg erejéig.

. Tekintettel arra, hogy a fizetési folyamat soran harmadik személy gydijti a Felhasznalé altal

megadott, fizetéshez szlikséges adatokat, igy a Szolgaltatd ezen adatokat nem kezeli. A
Felhasznalo altal megadott bankkartya érvényesitéséhez szikséges CAV2, CID, CVC2, CVV2 vagy
PIN kédot a Braintree Secure Payments sem tarolja.

. A Szolgaltat6 a Felhasznalé megrendelését annak elkuldésétdl szamitott 48 6ran belll igazolja

vissza.

A sikeres tranzakcidt, valamint a Szolgaltaté visszaigazolasat kovetéen a megrendelt
szolgaltatadscsomag, a kiegészit6 szolgaltatasokkal aktivalasra kerulnek a Felhasznalo fidkjaban,
illetve a dijfizetést igazol6 elektronikus szamla a Felhasznal6 altal a regisztraciokor megadott
e-mail cimre megkuldésre kerul. Sikertelen fizetési tranzakci6 esetén a Felhasznal6 az ingyenes
szolgaltatdscsomagban marad, ameddig sikeres tranzakciét nem hajt végre.

A bankkartya adatok megadasat és a megrendelés véglegesitését kdvetben a szolgaltatas dija a
valasztott fizetési Utemezésnek (havonta/évente) megfelel§ id6szakonként levonasra kerul az
el6fizetd bankkartyajarol, mindaddig, amig a Felhasznald az eléfizetés iranti megrendelést az
id6szakos dijlevonast megel6z6en lemondja. A tranzakcio sikertelensége esetén a
szolgaltatascsomag 30 napos tlurelmi id6é utan automatikusan visszaallitasra kerul az
dijfizetéssel nem érintett szolgaltatdscsomag szerinti feltételekre mindaddig, amig az el6fizetés
meghosszabbitasa nem rendezédik sikeresen.

A regisztracio utan igénybe vehet§ dijfizetéssel nem jaro, pusztan az Eszk6z megvasarlasa
alapjan nyujtott szolgaltatasokat a Szolgaltaté hatarozatlan id6tartamra, de legfeljebb a

.« 7.z



13. A dijfizetéssel jaré szolgaltatascsomagok esetében a mar kifizetett id6szak leteltét kdvetben a
szerz8dés nem szlinik meg. Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltatasra a tovabbiakban nem
tart igényt, azt lemondani az ,El6fizetés lemondasa” funkcié hasznalataval tudja.

14. A Felhasznalo fidkjan belul jogosult korlatlan Eszkdzt elérhetdvé tenni, illetve iranyitani.
Lehet6séget biztosit tovabba a Szolgaltatod arra, hogy a Felhasznal6 valamely Eszkdzéhez a
Honlapon torténé hozzaférést - nyomonkovethet8ség mellett - harmadik személy szamara
lehetdvé tegye. Ebben az esetben ugyanakkor e harmadik személy tevékenységéért ugy felel,
mintha azt maga fejtette volna ki.

15. Ahhoz, hogy a Felhasznalé harmadik személy szamara elérhetdvé tegye az altala megrendelt
szolgaltatast e harmadik személy nevét és e-mail cimét adja meg, melyet kdvetSen a Szolgaltatd
kalon meger6sitd e-mailben adja meg a tényleges vendég-hozzaférést. A Felhasznalo felel azért,
hogy e harmadik személyek adatait azok tudtaval és beleegyezésével adja meg a Szolgaltato
részére.

16. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Honlapon tegye k6zzé naprakészen az egyes
szolgaltatdscsomagok részét képez§ szolgaltatasok hasznalati feltételeit, melyeket a
Felhasznalo koteles betartani. A Szolgaltaté az egyes kinalt szolgaltatasokat idében,
vendégszamban, elérhetdségben korlatozhat szolgaltatascsomagonként, melyrél a
megrendelést megeldz8en tajékoztatast nydjt.

17. A Felhasznald a Honlapon elérhetd szolgaltatas hasznalata soran a johiszemiség és tisztesség
kdvetelményeinek megfelel6en, a vonatkozo jogszabalyok tiszteletben tartdsa mellett koteles
eljarni. A Felhasznal6 a Honlap hasznalata soran nem tanusithat jogsérté magatartast, tovabba
az adatok, elérhet6ségek megadasaval harmadik személy jogait, vagy jogos érdekeit nem
sértheti, jogsértd tartalmat kdzzé nem tehet, tovabba a Honlap hasznalata soran szamitégépes
virust nem terjeszthet, jogosulatlan adatgyUjtést nem végezhet. A Felhasznalo korlatlan
felel6sséggel tartozik valamennyi jogellenes, illetve szerz6désellenes magatartasabol eredden
okozott karokért mind a Szolgaltatd, mind harmadik személyek iranyaba.

18. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy: a) a Honlap hasznalata soran megadott adatokat,
elérhet8ségeket a Szolgaltatd nem ellendrzi, azok valdésagtartalmaért kizardlag a Felhasznalé
felel. A Felhasznalé vallalja, hogy a megadott adatokat, elérhet6ségeket szikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok a valosagot tukrozzék, iddszerliek és teljesek legyenek; b)
felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amely a Szolgaltatét a Felhasznald altal megadott
adatok, elérhet6ségek pontatlansaga vagy hianyossaga miatt éri; c) kdteles minden olyan
intézkedést megtenni annak érdekében, hogy jogosulatlan személyek ne férjenek hozza a
felhasznaléi feluletéhez. Amennyiben a Felhasznalé tudomast szerez arrél, hogy a felhasznaldi
felUletéhez jogosulatlan személy fér hozza, ugy azt haladéktalanul kdteles jelezni a Szolgaltato
iranyaba; d) a Honlapon keresztul nem tolthet fel olyan tartalmat, amely jogsértd, joerkdlcsbe
Utkdzd, mas szellemi alkotasahoz fiz6d6 jogait, személyiségi jogait sértené; e) amennyiben a
Honlapon keresztul jogsérté tartalmat észlel, ugy azt kodteles haladéktalanul jelezni a Szolgaltatd
iranyaba. Amennyiben a Szolgaltato e jelzést megalapozottnak talalja, Ugy jogosult az érintett
tartalmat haladéktalanul tordlni; f) a Szolgaltatd jogosult a Honlap hasznalataval kapcsolatos
szokasokat személyes azonositasra alkalmatlan mdédon, statisztikai célbdl gydjteni.

VII. Kellékszavatossag

1. A Szolgaltatd a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A fogyasztonak minésulé
Felhasznalo kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott két év alatt, egyéb
Felhasznalo kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott egy év alatt évul el.

2. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Felhasznalé valasztasa szerint: a) kijavitast vagy kicserélést
igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy az a
Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a



Szolgaltatod koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél - a
jelentéktelen hiba kivételével - elallhat, ha a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,
vagy a kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfelel§ hataridén belll, a Felhasznalo
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy a Felhasznalonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fz6d6 érdeke megszlnt.

. A Felhasznalo a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a Szolgaltatdbnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltaté adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt volt. A Felhasznalé a hiba felfedezése utan késedelem nélkal
koteles a hibat a Szolgaltatoval k6zolni. Fogyasztonak minésulé Felhasznald altal a hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon belll kdzolt hibat a Szolgaltatd késedelem nélkal kozoltnek
tekinti. A kdzlés késedelmébdl ered6 karért a Felhasznalé felelds.

VIII. Szerzdi jogok

1. A Honlap egésze, igy kuléndsen, de nem kizardlag annak grafikus elemei, szovege és technikai
megoldasai a szerz8i jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény alapjan szerzdi jogi védelem alatt
allnak. A Szolgaltatd a szerz6i jogi jogosultja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztul elérhetd
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz8i mlnek,
illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a
Honlap fellUletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat,
Otletet, megvalositast). A Szolgaltatd szellemi tulajdonanak barmilyen megsértése (szerz6i
jogseértés, stb.) a jogsért6 felelésségre vonasat vonja maga utan.

. A Felhasznal6 semmilyen médon nem szerez szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogot a Honlap
igénybevétele soran vagy azzal dsszefuggésben. Minden ilyen jog automatikusan ellentételezés
nélkul a Szolgaltatora szall.

. A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltaté el6zetes irasbeli hozzajarulasa
esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas - példaul adatbazisban
torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizardlag a Szolgaltato elbzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

. A Szolgaltato fenntartja minden jogat a szolgaltatas minden elemére, kilonds tekintettel az
Honlap doimainjére és annak aldomainjeire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltato
adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltérésére (hacker-tevékenység),
forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd kalon engedélyt ad.

. Kulén megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkul tilos a
Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkertlésével a
Szolgaltatd adatbazisat modositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévd
adatokat felulirni.

IX. A felel@sség korlatozasa

1. A Szolgaltaté kizarélag az ASZF-ben foglalt kdtelezettségek szandékos megszegésével
kapcsolatosan tartozik felel8sséggel a Felhasznal¢ felé. A Szolgaltatd ezuton elutasit mindenféle
kifejezett vagy vélelmezett felel6sséget a Honlap, valamint az azon elérhet6 szolgaltatasok
barmelyféle hasznalatabdl eredé esetleges vagyoni és nem vagyoni karokért. Ugyszintén a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget barmely a Szolgaltaton kivulallé okokbdl torténd
meghibasodasért, szolgaltatas kieséséért vagy késedelméért.

2. A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a szolgaltatas igénybevételéhez szukséges Eszkdz hasznalati

utasitasaban foglaltaktdl eltérd hasznalat, kezelés, nem rendeltetésszer( hasznalat,
szakszer(tlen beszerelés, kezelés, szakszer(tlen javitas, atalakitas, illetéktelen beavatkozas,



helytelen tarolas, kulsd hatas, (pl. tulfeszultség, villamcsapas), kdrnyezeti behatas (vegyi/ kémiai
hatas, pl. savas esd, vizké stb.), eltérd kornyezeti feltétel (pl. fagyas, vagy karos napsugarzas miatt
bekovetkezett elszinez6dés), elemi kar vagy a vasarlas utan keletkezett - az el6bbiekben fel nem
sorolt - egyéb okbdl eredd meghibasodasokért, illetve azok barmelyikébdl ered6 karokért.

3. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Honlap, illetve az azon keresztul elérhetd szolgaltatas
folyamatos, zavartalan, hibamentes mikodéséért. Az Alkalmazas kapcsan érintett egyes
telefonkészulékek kompatibilitdsabdl adédo problémakeért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.
A Felhasznal6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felel8sséget a
szolgaltatas hasznalatabdl eredden okozott semmilyen kdzvetlen, kdzvetett karokért beleértve,
de nem kizardlagosan az elmaradt hasznot, a jo hirnév sérelmét, hasznalati-, adat-, vagy egyéb
immaterialis veszteségeket.

4. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség a Felhasznalé altal a Honlap hasznalata soran tovabbitott
adatok esetleges elvesztéséért.

5. Amennyiben a Honlapon link szerepel, Ugy a Szolgaltat6 a hivatkozott honlap tartalmaért, az ott
szerepld informaciokért vagy barmely mas a hivatkozott Honlapon fellelhet6 adatért, tovabba a
hivatkozott honlap adatkezelési gyakorlataért felel6sséget nem vallal, illetve nem vonhat6
felel6sségre semmilyen kdzvetlen vagy kdzvetett karokozasért, amely a Honlapon keresztul
iranyuld link hasznalatdbol adodik/adodhat.

6. A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a Felhasznalé altal tanusitott magatartasért. A
Felhasznalo koteles gondoskodni arrol, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetlendl, se kozvetett moédon ne sértse. A Felhasznalo teljes
mértékben és kizardlagosan felel8s sajat magatartasaért, a Szolgaltato ilyen esetben teljes
mértékben egyuttm(ikoddik az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

7. A Felhasznalot regisztracioja altal megilletd szolgaltatas hasznalatanak harmadik személy részére
torténd atengedése, ideértve a vendégjogosultsag biztositasat is, illetve az ezekbdl eredd
esetleges kar a Felhasznalé felel8sségének korébe tartozik.

8. A Szolgaltatét terheld esetleges kartéritési felelsség 6sszegszerl mértéke nem haladhatja meg
egyetlen esetben sem legyen sz6 barmely a Honlapon elérhetd szolgaltatas hasznalatabdl adéan
vagy azzal kapcsolatosan felmerul6 karrdl - a Szolgaltaté felé az igényérvényesitést megel6z6
harom 3 hdnapban fizetett 6sszeget.

X. Adatkezelés

1. A Szolgaltatas igénybevételéhez szukséges, hogy a Felhasznal6 a Honlapon (igy els6sorban a
regisztracié soran) megadja a jelen ASZF-be foglalt személyes adatait. E személyes adatok
kezelésének céljat, alapelveit, médjat és a kapcsolddo felhasznaldi jogokat, kotelezettségeket és
jogérvényesitési lehetéségeket a Szolgéltatd a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezé
Adatvédelmi Szabalyzatban rogziti. A Szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznald koteles magara
nézve kotelezéként elfogadni (az un. ,checkbox kipipalasaval) az ASZF-et és az Adatvédelmi
Szabalyzatot is.

2. Az Adatvédelmi Szabélyzat és az ASZF rendelkezéseit egyiittesen kell értelmezni és alkalmazni,
azok egyUttesen vonatkoznak a Felhasznaldra. A Szolgaltatdé mind az Adatvédelmi Szabalyzatot,
mind az ASZFet (valamint ezek esetleges mddositasait) folyamatosan elérhetévé és letdlthetévé
teszi a Honlapon.

3. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF elfogadaséval az Adatvédelmi Szabalyzat
rendelkezéseit magara nézve kotelez6nek ismeri el.

Xl. Elallas és felmondas

1. Tekintettel arra, hogy a szolgaltatds a Korm. rend. 29. § (1) bekezdés m) pontja szerint, ,nem



targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom” szolgaltatasara iranyul, illetve tekintettel arra,
hogy a megrendelés leadasaval a Felhasznalo kifejezetten beleegyezik a szolgaltatas
megkezdésébe, igy a Felhasznalot a kivalasztott szolgaltatas megrendelésének visszaigazolasa
utan a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgéltatas vonatkozasaban a Korm. rend. 20. § szerinti
hataridén belul gyakorolhat¢ elallasi jog nem illeti meg.

. A Felhasznal6 a megrendelt szolgaltatascsomagra kotott szerz8dést barmikor, indoklas nélkul

felmondhatja, mely azonnali hatalyu. E felmondasra a ,Szamlazas” menuben talalhaté "El&fizetés
lemondasa" gombra kattintva van lehet8ség. Az adott el&fizetési ciklusban fennmaradé
id6szakra mar megfizetett dij aranyos részét a Szolgaltaté nem tériti vissza, ugyanakkor tovabbi
dijlevonasra a Szolgaltat6 a felmondast kovetéen nem jogosult. A felmondast kdvetéen, Ujabb
szolgaltatadscsomag megrendeléséig a Felhasznalo a dijfizetéssel nem jard szolgaltatascsomag
igénybevételére jogosult.

. Amennyiben a Felhasznal6 a dijfizetés ellenében biztositott szolgaltatas sikeres megrendelése

illetve az ahhoz kapcsolddo dij sikeres megfizetése utan el kivan allni a szerz6déstdl, azt a
szolgaltatasi dij megfizetését kdvetd 7 naptari napon beldl indoklas nélkul megteheti,
amennyiben ez idd alatt nem vette igénybe a Honlapon elérheté szolgaltatasokat. A Felhasznalé
az elallas jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor a szolgaltatas arat sikeresen
megfizette. Amennyiben a Felhasznalo a szolgaltatas igénybevételétdl el kivan allni, ugy az
irasbeli elallasi nyilatkozatat elegendd megkuldenie a dij megfizetését kdvetd 7 naptari napon
belul postan vagy elektronikus levél formajaban a Szolgaltatonak. A Felhasznalé elallasa esetén a
Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott 7 napon
belul kezdeményezi a dij visszatéritését a Felhasznalé altal a megfizetett dij teljes 6sszegének
vonatkozasaban. A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyez6 fizetési mddot alkalmazza.

Xll. Jogérvényesitési lehetéségek

1.

w

A panaszkezelés soran a Szolgéltaté a Ptk., illetve jelen ASZF rendelkezései alapjan jar el. A
Felhasznalo6 a Szolgaltatod tevékenységével kapcsolatos kifogasait a fentebb megjeldlt
elérhetéségeken keresztul terjesztheti eld.

. A Szolgaltato a szébeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli

panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Felhasznalé
a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszroél jegyz6konyvet vesz fel,
melyet Ot évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyutt megdriz. A Szolgaltaté a jegyz6kdnyv egy
példanyat személyesen (Uzlethelyiségben) kozolt szébeli panasz esetén helyben a
Felhasznalonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra
vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni.

. Az e-mailen érkezett panasz irasbeli panasznak mingsul.
. A Szolgaltat6 a hozza irasban érkezett panaszt a kézhezvételt kdvetd 15 napon belul érdemben,

e-mail Utjan (vagy a Felhasznald erre iranyul6 kérése esetén postai levélben) megvalaszolja.

. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.
. Amennyiben a Szolgaltato és az fogyasztonak min6ésuld Felhasznal6 kozott esetlegesen fennallé

fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok, egyeztetések soran nem rendezédik, e
Felhasznal6 panasszal élhet a fogyasztovédelmi hatdsagnal, tovabba a békéltetd testuletnél,
valamint birésagi eljarast is kezdeményezhet. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag honlapja:
http://www.nfh.hu/ A Szolgaltat6 székhelye szerinti békéltetd testilet neve: Budapesti Békéltetd
Testulet; székhelye/levelezési cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; telefon: (1) 488-2131; fax: (1)
488-2186; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu.
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