Adatkezelési Szabalyzat

Ez az adatkezelési szabalyzat a weboldal latogatdinak, vasarloinak és Nold Open eszkdztulajdonosoknak
sz0l.

Bevezetés

Udvozoljiik a Nold Technologies Korlatolt Felelésségii Tarsasag altal iizemeltetett honlapon!

Mindenekel6tt tajékoztatjuk, hogy a tarsasdg tizemeltetésében all egyrészrél a www.nold.io, a
shop.nold.io, valamint a cloud.nold.io weboldalak, masrészrél a Nold Open megnevezésii applikacio is. A
fentiekben részletezett honlapokon, valamint applikacion elérhetd egyes szolgaltatasok igénybevételéhez
sziikséges lehet, hogy On megadja résziinkre bizonyos személyes adatait annak érdekében, hogy a
szolgaltatasainkat a lehetd legmagasabb szinvonalon érhesse el.

Ezen Adatkezelési Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy a vonatkozo6 jogszabalyi
eldirasoknak megfelelden rogzitse azokat az adatkezelési alapelveket, célokat és egyéb tényeket, amelyek
meghatarozzak azt, hogy az On 4ltal megadott személyes adatokat milyen célbol, meddig és hogyan
kezeljiik, és az adatkezelés vonatkozasaban Onnek milyen jogérvényesitési és jogorvoslati lehetdségei
vannak.

Az On altal résziinkre megadott személyes adatai biztonsaga és megfelelé kezelése kiemelten fontos
szamunkra, ezért kérjiik, hogy a jelen Szabalyzatban foglaltakat gondosan ¢és figyelmesen olvassa el. Ha az
itt irtakkal kapcsolatban barmilyen kérdése, illetve észrevétele lenne, igy a Szabdlyzat elfogadasa eldtt
forduljon hozzénk bizalommal a help@nold.io e-mail cimen vagy pedig a nold.io honlapon elérhetd chat-
feliileten, kollégaink készséggel segitenek Onnek.

A Szabalyzatban hasznalatos fogalmak meghatarozasa

Az alabbiakban 0sszefoglaljuk a Szabalyzatban el6fordul6 legfontosabb fogalmakat.

1. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fiiggetlentil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

2. Adatkezelési nyilvantartasi szam: Az adatkezelés (az Info-tv. altal eldirt esetekben) csak a
Hatosagnal kérelmezett €s megadott birtokaban folytathato, amely az adatkezelés azonositasara
szolgal.

3. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek 6sszessége, igy kiilondsen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaléasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznaldsanak megakadalyozasa.

4. Adatkezeld: az Erintett altal megadott adatokat a Honlapot iizemeltetd Nold Technologies
Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag) kezeli, azaz kizardlag a Tarsasag
hozhatja meg és hajthatja végre az Erintettek személyes adataival kapcsolatos dontéseket. Az
Adatkezel6 adatai:

o Székhely és levelezési cim: 2142 Nagytarcsa, Szent Imre herceg utca 19.

o Cégjegyzékszam: 13-09-174198 (nyilvantartja a Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirosaga)

°o Adoszam: 25145256-2-13

o E-mail: info@nold.io

5. Applikacié: Az Android, valamint iOS-rendszerekre egyarant elérhetd és telepitheté Nold Open
alkalmazas.
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6. GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
¢s az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) sz616, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete.

7. Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és korlatairol szolo 2008. évi XLVIII.
torvény.

8. Hatdésag: a Nemzeti Adatkezelési és Informacidszabadsag Hatosag (cim: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: http://naih.hu; telefon: +36 (1) 391-
1400).

9. Honlap: A Tarsasag altal iizemeltetett nold.io, a shop.nold.io, valamint a cloud.nold.io weboldalak,
valamint azok aldomainjei alatt elérhetd oldalak, masrészrdl az Applikacid egyiittesen.

10. Személyes adat: az Erintett altal megadott személyes adat. Személyes adatnak olyan adat mindsiil,
amely az Erintettel kapcsolatba hozhat6: a Szolgaltatasok soran megadhaté személyes adatok
mindegyike ilyen személyes adatnak mindsiil, kivéve amennyiben a szolgaltatas igénybevétele,
regisztracié valamely jogi személy képviseletében torténik.

11. Szamit6gép: minden olyan — az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 évi C. torvény 188. § 21. pontja
szerinti elektronikus hirk6zl6 végberendezésnek minésiild — az Erintett rendelkezése alatt 4116
szamitastechnikai eszk6z, mobiltelefon, szamitogép, tablagép, amely tn. cookie-k (adatcsomagok)
fogadésara alkalmas.

12. Cookie: olyan fajl (adatsor), amit a Honlap latogatdjanak Szamitogépén hozhat l1étre a Honlapot
megjelenité program, és amely informacidkat tarol az Erintettrdl, az Erintett és a webszervere
kapcsolatarol. A cookie hasznalatdnak célja az Erintett szamitogépének beazonositasa (felismerése),
az egyszerlibb bongész¢s biztositdsa és annak nyomon kovetése, valamint a Honlapra latogatok
felhasznalasi szokasainak elemzése, kiértékelése, és ezek nyoman a felhasznéldi élmény javitasa.

13. Szolgaltatas: az Erintett részérél a Honlapon keresztiil igénybe vehet6 szolgéltatasok barmelyike,
melyek kiilondsen az alabbiak:

o nold.io oldalon termékvasarlas;
o nold.io oldalon a termékek tavoli kezeléséhez biztositott szolgaltatasok;
o hirlevél-szolgaltatas.

14. Erintett: minden olyan természetes személy, aki a Honlapon elérhetd szolgaltatasokat igénybe

veszi ¢s ennek érdekében személyes adatait megadja.

Adatkezelési alapelvek

Az alabbiakban Osszefoglaljuk azokat az adatkezelési alapelveket, amelyeket az Adatkezeld az adatkezelés
teljes idOtartama alatt, maradéktalanul érvényesit a GDPR 5. cikkében foglaltakkal 6sszhangban.

15. Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag: Az Adatkezeld a Szolgaltatasok nytjtasa soran a
Honlapon keresztiil az Erintett6] veszi fel és kezeli a személyes adatokat. Az Erintett személyes
adatainak kezelésére kizarolagosan jogszerii és tisztességes Gton, valamint az Erintett szaméra
atlathatdo modon keriil sor. Az Adatkezeld a Szabalyzat hatdlyos (valamint korabbi) szovegét
ingyenesen, kotelezettségmentesen, folyamatosan €s nyilvanosan elérhetévé és megismerhetévé
(pdf formatumban letdlthetdvé) teszi a Honlapon.

16. Célhoz kotottség elve: Az Adatkezeld a személyes adatokat kizardlag a Szabalyzatban feltiintetett,
egyértelmi €s jogszerii célokbol kezelheti. Ha ezektol eltérd célra kivanja az Adatkezeld kezelni a
mar megadott személyes adatokat, akkor az Adatkezeld errdl el6zetesen, teljes kortien tajékoztatja
(elsddlegesen e-mail Gitjan) az Erintettet.

17. Korlatozott tarolhatésag: Az Erintett személyes adatainak tarolasat olyan formaban biztositja az
Adatkezeld, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
sziikséges ideig teszi lehetdvé. A kizarélag a GDPR 6. cikk (1) bekezdése szerint, az Erintett
kifejezett és onkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt személyes adatokat az Adatkezeld az Erintett
torlés iranti kérelméig kezeli.

18. Adattakarékossag: Az Adatkezeld célja, hogy a Szolgéltatasok minél magasabb szinvonalu
biztositasdhoz csak a lehetd legsziikségesebb, legrelevansabb személyes adatokat kezelje. Ezek
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minden esetben olyan adatok, amelyek az adott Szolgaltatas tényleges igénybevételéhez valoban
szlikségesek. Az Adatkezeld a Szabalyzatban foglaltak szerint jar el, ha a Szabalyzatban felsorolt
személyes adatokon tul tovabbi adatok megadasat kérné az Erintettél.

19. Pontossag: Az Adatkezeld célja, hogy a Szolgaltatdsok minél magasabb szinvonall biztositdsdhoz a
mar rogzitett személyes adatok folyamatosan naprakészek, pontosak legyenek, hiszen példaul egy,
mar nem létezd e-mail cimre kiildott hirlevél tartalmardl az Erintett sem értesiil. Az adatok
naprakészségét az Erintettek is elésegithetik az adatvaltozas bejelentésével, vagy a megadott adataik
helyesbitésével.

20. Adatvédelem elve: Az Adatkezeld kiemelten fontosnak kezeli a megadott személyes adatok
védelmét, ezért megtesz minden ehhez sziikséges, és a technika mindenkori fejlettségéhez igazodd
technikai €s egyéb szervezeési 1épést, eljarast. Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat
digitalisan tarolja. Az adatvédelmi incidens elharitdsdhoz az Adatkezeld:

o jelszavakkal és titkositasi eljarasokkal megakadalyozza a személyes adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, valamint a jogosulatlan adatbevitelt, adatmoddositést, adattorlést;

o biztositja, hogy az Adatkezeld adatdllomanyéaban (azaz az egy nyilvantartasban) szerepld
adatok egymassal ne legyenek sszekapcsolhatoak, és az Erintetthez rendelhetdk;

o biztositja, hogy az adatok helyreéllitasat egy esetleges adatvesztés esetén;

o A Honlap szerverei az Amazon Web Services altal biztositottak, amely a technika jelenlegi
allasanak megfelelden biztonsagos felhdszolgaltatasi platformot nyujt;

o A Honlap kizarélag https-protokollon keresztiil keriil sor adatgytijtésre, amely biztositja a
webes kommunikacio titkosithatd €s autentikalhato jellegét;

o PCI DSS-tanusitvannyal rendelkezik a Szolgaltatas nyujtasaval osszefiiggésben az
Adatkezeld.

Adatkezelési célok, az adatkezelés folyamata

Az alabbiakban 0sszefoglaljuk azokat az esetkoroket (adatkezelési célokat), amely sordn a gyakorlatban
megtorténik az Erintett személyes adatainak a kezelése. Bizonyos adatkezelési célok csak bizonyos
honlapokon igénybe vehetd szolgaltatdsokkal 6sszefliggésben valdsulnak meg (nold.io; shop.nold.io;
cloud.nold.io; Applikacio), ezeket az Adatkezeld adatkezelési célonként kiilon megjeldli.

Kizarolag a shop.nold.io honlapon érvényesiilo adatkezelési cél:

21. Termékértékesités: Az Erintett a shop.nold.io oldalon elérheté webshopon keresztiil az Adatkezel6
altal gyartott termékek beszerzését bonyolithatja, megrendelését leadhatja. A vasarlas soran az
Erintettnek bizonyos személyes adatait meg kell adnia részben a honlapon megrendelheté termékek
vonatkozasdban megkotésre keriild adasvételi szerz0dés teljesitése, részben a termékértékesitésbol
kovetkez6 szamla kiéllitasa iranti jogszabalyi kotelezettség Adatkezeld altali teljesitése érdekében.
A vasarlas soran megadasra keriild személyes adatok: Keresztnév, vezetéknév, lakhely,
addazonosito jel, e-mail cim, telefonszam. E személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, azaz a felek kozott 1étrejott szerzodes teljesitése, illetve
a szerz6déskotéshez sziikséges 1épések Erintett kérésére torténd megtétele. Az e-mail és telefonszam
e korben a felek szerzddéses viszonyaban torténd kapcsolattartas céljabol kotddik a szerzddés
teljesitéséhez. A szamla kiallitasdhoz sziikséges adatok (keresztnév, vezetéknév, lakhely) az
altalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi CXXVIL. térvény 169. § d) és e) pontjaban foglalt jogi
kotelezettségen alapszik, azaz az adatkezelés jogalapja e korben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja szerinti jogi kitelezettség teljesitése.

Kizarolag a nold.io honlapon érvényesiil6 adatkezelési cél:

22. Kapcsolatfelvétel: Az Erintett barmely kérdésével, érdeklédésével jogosult a nold.io honlapon
beliil a ,,R6lunk™ link alatt (https://www.nold.io/hu/about-us/) kapcsolatfelvételt kezdeményezni az
Adatkezelével. A fentiek szerinti kapcsolatfelvétel soran az Erintett a kovetkezd adatokat adja meg:
Név, e-mail cim. Ezen adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan all, azaz
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az Erintett kifejezett, 5nkéntes és tdjékoztatason alapulé hozzajarulasan alapszik.

Kizarolag az Applikacion/cloud.nold.io honlapon érvényesiil6 adatkezelési cél:

23.

Regisztracio, iigyfélkapcsolat: Az Erintett az Adatkezel6 altal értékesitett eszkozok tavoli
iranyitasaval, kezelésével Osszefliggd szolgaltatasok igénybevétele érdekében az Applikacion
regisztral. Ezt kdvetden a cloud.nold.io honlapon vagy az Alkalmazason beliil feltiintetett egyes
szolgéltatascsomagok kivalasztasara, illetéleg megrendelésére, valamint igénybevételére jogosult. A
regisztracid hidnyaban az emlitett szolgaltatascsomagok megrendelésére ¢és hasznalatara nem
jogosult az Erintett. A regisztracié soran megadasra keriild személyes adatok a kovetkezok:
Keresztnév, vezetéknév, e-mail cim, jelszo. E személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, azaz a felek kozott 1étrejott szerzodés
teljesitése, illetve a szerz8déskotéshez sziikséges 1épések Erintett kérésére torténd megtétele. Az e-
mail e korben a felek szerzddéses viszonyaban torténd kapcsolattartas céljabol kotddik a szerzodés
teljesitésehez.

Valamennyi, a Honlap fogalma ala tartozo oldalon és alkalmazason beliil elérheto és alkalmazott
adatkezelési cél:

24. Hirlevél kiildése céljabol kezelt adatbazis: A Szolgéltatasok igénybevétele soran az Erintettnek

25.

lehetésége van feliratkozni az Adatkezeld (a kinalt szolgéltatasokkal kapcsolatos reklamot,
promociot, programajanlatokat is tartalmazo) hirlevél-szolgaltatasara. A feliratkozas az Erintett
részeérdl barmikor korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen visszavonhato a hirlevél aljan talalhaté
., Leiratkozas a hirlevélrol” gomb segitségével, vagy az info@nold.io e-mail cimre kiildott, ilyen
targyu lizenettel. A hirlevélre feliratkozas soran megadand6 személyes adatok: e-mail cim. Ezen
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan all, azaz az Erintett kifejezett,
onkéntes és tajékoztatason alapuld hozzajarulasan alapszik és az Erintett altal kért torlésig all fenn.
Nyereményjatékhoz kapcsolodo adatbazis kezelése: az Erintettnek lehetésége van részt venni a
Honlapon idészakosan elérhetd nyereményjatékban. A személyes adatokat az Adatkezel6 a
nyereményjaték lezarultat kovetden is tarolja, legfeljebb az Erintettnek a térlésre irdnyulé kéréséig.
A nyereményjatékban torténd részvétel érdekében az Erintett a kovetkezé adatokat adja meg: Nem,
¢letkor, keresztnév, vezetéknév, e-mail cim, telefonszam. Ezen adatkezelés jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdésének a) pontjan 4ll, azaz az Erintett kifejezett, 5nkéntes és tajékoztatason alapuld
hozzajarulasan alapszik.

Technikai adatok (cookie) rogzitése

26. A Honlap hasznalata soran az Erintett személyes adatain kiviil technikailag rogzitésre keriilnek az

Erintett szamitogépének azon adatai (cookie-k), amelyek a Honlap hasznélata soran generalodnak,
és amelyeket a Honlap megtekintésekor és elhagyasakor (az Erintett kiilon nyilatkozata vagy
cselekménye nélkiil) rogzit (naploz). Ezen adatok célja a Honlap latogatottsagéaval és hasznalataval
kapcsolatos statisztikak készitése, valamint atfogéan a Honlap informatikai rendszerének
fejlesztése. Ezeket az adatokat az Adatkezeld (jogszabaly altal kotelezové tett esetek kivételével)
nem kapcsolja 6ssze az Erintett személyes adataival, és azokhoz csak az Adatkezelé munkatarsai
férnek hozza. A cookie-t a sajat szamitogépérdl az Erintett (a bongészé erre szolgald meniipontjai
segitségével) barmikor torolheti, illetve a bongészdben (jellemzden a ,,Segitség” funkcidval)
beallithatja a cookie-k alkalmazéasanak tiltasat is. A cookie-k alkalmazésanak tiltasaval ugyanakkor
a Erintett tudomasul veszi, hogy cookie-k nélkiil a Honlap hasznélata nem teljes értéki.

Adattovabbitas

27. Az Adatkezel6 mindent megtesz annak érdekében, hogy kizardlag olyan adatfeldolgozokat vegyen

igénybe, akik vagy amelyek megfeleld garancidkat nytjtanak az adatkezelés GDPR-nak vald
megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

intézkedések végrehajtasara.

Az Adatkezeld a GDPR fogalomhasznélata szerinti harmadik orszagban miikodé harmadik személy
vagy nemzetkdzi szervezet részére személyes adatot nem tovabbit anélkiil, hogy megfeleldségi
hatarozatot azokra tekintettel a Bizottsag ne adott volna ki.

Az Adatkezel§ tajékoztatja az Erintettet, hogy a jelen bekezdésben foglalt személyes adatokat a
KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelosségli Tarsasag (szé€khely: 1031 Budapest,
Zahony utca 7.), mint az Adatkezel6 szolgaltatasnytjtasaval osszefliggésben a szamlazassal
kapcsolatos teenddket végzd adatfeldolgozé iranyaban atadja az alabbi adatokat az egyes
tigyletekhez kapcsolodo szamlazasi kotelezettségének teljesitése érdekében: vezetéknév, keresztnév,
lakhely, ad6azonosito jel.

Az Adatkezel0 a fenti jogalapon all6 hirlevél-szolgaltatast a The Rocket Science Group LLC.
(székhely: 675 Ponce de Leon Avenue NE, Suite 5000 Atlanta, GA 30308 Egyesiilt Allamok) altal
tizemeltetett ,,Mailchimp” rendszeren keresztiil valositja meg, ennek érdekében a kovetkezd
személyes adatok atadasra keriilnek jelen bekezdésben foglalt adatfeldolgozénak: e-mail cim. Az
Adatkezel6 tajékoztatja az Erintettet, hogy a szoban forgd adatfeldolgozé székhelyének megfeleld
harmadik orszagra vonatkozodan az Eurdpai Bizottsag a 2016/1260 végrehajtasi hatarozatban a
megfeleldséget megallapitotta.

A Honlapon elérhetd chat-szolgaltatast a Crisp IM (székhely: 149 Rue Pierre Semard, 29200 Brest),
mint elektronikus hirkdzlési szolgaltatd, melyhez az Erintett hozzajarul jelen adatkezelési szabalyzat
elfogadasaval. Az Erintett e chat-szolgaltatas igénybevételével 5sszefiiggésben nem koteles
személyes adatok megadasara.

Az Adatkezeld a shop.nold.io honlapon az Erintett ltal rendelt termékeket kiilon szolgaltatoval
szallittatja. A kézbesités mieldbbi teljesitése érdekében az Adatkezeld a jelen bekezdésben foglalt
személyes adatokat jogosult kiadni a kézbesitéssel dsszefliggésben eljard valamely szallitasi
partnerének, azaz vagy a DHL Express Magyarorszag Kft. (székhely: 1185 Budapest, BUD
Nemzetkozi Repiilotér repiil6tér 302. ép.), vagy a GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
(sz¢khely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa utca 2.), mint adatfeldolgozok valamelyike szamara. Az
atadott adatok kore: Keresztnév, vezetéknév, szallitasi cim, telefonszam.

Az elektronikus levelezés Utjan megvalosuld tamogatas, tigyfélkapcsolati tevékenység a Help Scout
Inc. (székhely: 131 Tremont Street, 3rd floor, Boston, MA 02111, Egyesiilt Allamok) altal
iizemeltetett HelpScout rendszeren keresztiil valosul meg. Az Erintett e szolgaltatas
igénybevételével Osszefiiggésben nem koteles személyes adatok megadasara. Az Adatkezeld
tajékoztatja az Erintettet, hogy a szoban forgo adatfeldolgozé székhelyének megfeleld harmadik
orszagra vonatkozoan az Eurdpai Bizottsag a 2016/1260 végrehajtasi hatarozatban a megfeleldséget
megallapitotta.

Jogérvényesités és jogorvoslat

Az alabbiakban 6sszefoglaljuk az Erintettnek azon jogait, amelyeket az Adatkezelével szemben
érvényesithet.

34.
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Kommunikacio az AdatkezelGvel: Az Erintett és az Adatkezel$ kozotti kommunikacié telefonon,
e-mail utjan, vagy postai Uton torténik. Az Adatkezeld erre a célra szolgald e-mail cime:
info@nold.io; levelezési cime: H-2142 Nagytarcsa, Szent Imre herceg utca 19.

Az Adatkezeld csak akkor vizsgalja és valaszolja meg az Erintettnek az adatkezeléssel kapcsolatban
kiildott e-mailjét, ha az az Erintett 4ltal korabban megadott e-mail cimrdl érkezik (kivéve, ha az
Erintett az {izenetben az e-mail cimének megvaltozasara hivatkozik, vagy abbol az Erintett személye
egyértelmiien beazonosithato).

Az Adatkezeld minden, személyes adatot érintd intézkedés megtételérol (igy az adatok
helyesbitésérél, torlésérél, adatkezelés-korlatozasrol) az Erintettet az intézkedés megtételét kovetd 8
napon beliil értesiti.

Az Adatkezel megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az Erintett részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, valamennyi adatkezelési miivelethez kapcsolédod minden egyes
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tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kozérthetden
megfogalmazva nytjtsa.

Tajékoztatas kérése: Az Erintett a személyes adatainak megadasatol kezdve, azok torléséig
barmikor kérhet tajékoztatast az Adatkezel6tdl a kezelt adatai korérdl, tartalmarol, statuszarol, az
esetleges adatkezelési incidens koriilményeirdl, hatasairol €s az elharitdsara megtett intézkedésekrol,
valamint 4ltalanossagban a Szabalyzat vonatkozaséban felmeriilt barmely kérdésrél. Az Erintett
jogosult arra, hogy az Adatkezeldtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

o a) az adatkezelés céljai;

o b) az érintett személyes adatok kategoriai;

o c¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

o d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

o ) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, €s tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

o f) a valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyljtdsanak joga;

o g) ha az adatokat nem az érintettdl gytjtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd
informacio;

Az Adatkezeld a kért tajékoztatast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 25 napon beliil e-mail Gtjan, ingyenesen megadja az Erintett részére (az Erintett
erre iranyul6 kifejezett kérése esetén pedig irasban, postai uton). Sziikség esetén — figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat — ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitdsarol az Adatkezeld a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 25 napon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az
Erintett elektronikus ton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus uton
kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezel nem tesz intézkedéseket az
Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott 25
napon beliil tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arrél, hogy az
érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
Adatvaltozas bejelentése: Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Ha az Erintett a
személyes adataiban bekovetkezett valtozast az Erintett késedelem nélkiil nem jelenti be, annak
kovetkezményeit az Erintett koteles viselni.

Adattorlés kérése: Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem
nélkil tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az
Erintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje, kiilonosen ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

o a)aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gytijtottek vagy
mas modon kezelték;

o b) az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

o d) a személyes adatokat jogellenesen kezelte az Adatkezeld;

o ) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog: A Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld
korlatozza az adatkezelést, amennyiben az aldbbiak egyike teljesiil.

o a) az Erintett vitatja a személyes adatainak pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;
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o b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi a személyes adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

o c¢) az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelési cél
teljesitéséhez, de az Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez;

o d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Adathordozhatésaghoz valé jog: Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, 4ltala az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6é formatumban 4tadja szamara, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezeld, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta. E jog gyakorldsara kizarolag a hozzajarulason vagy szerz6dés
teljesitése jogalapjan kezelt személyes adatok tekintetében van mod.

A Hat6sag eljarasnak kezdeményezése: Az Erintett a Hatosdgnal bejelentés utjan vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall. A Hatdsdg vizsgélata ingyenes, a vizsgalat
koltségeit a Hatosag eldlegezi és viseli. A Hatdsaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet
hatrany. A bejelentd kilétét a Hatosag csak akkor fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem
lenne lefolytathato. Ha a bejelentd kéri, kilétét a Hatosag akkor sem fedheti fel, ha ennek hidnyaban
a vizsgalat nem folytathato le.

Birésag el6tti jogérvényesités: az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel6 ellen
bir6saghoz fordulhat, a per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A perre f0szabaly szerint
az Adatkezeld székhelye szerinti torvényszék illetékes, de az — az Erintett valasztasa szerint — az
Erintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato. A torvényszék
illetékessége a birosag.hu honlapon talalhato ,,Birosag keres6” alkalmazassal ellendrizhetd. A
torvényszék az ligyben soron kiviil jar el.

Kartérités és sérelemdij: Ha az Adatkezel6 az Erintett személyes adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével:

o az Erintettnek, illetve masnak kart okoz, kételes azt megtériteni (kartérités);

o az Erintett személyiségi jogat megsérti, az Erintett az Adatkezel6té] sérelemdijat kovetelhet.
Az Adatkezeld mentesiil az okozott karért valo feleldsség €s a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az Erintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem
kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar vagy a személyiségi jog megsértésével
okozott jogsérelem az Erintett (karosult) szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartdsabol
szarmazott.

Vegyes rendelkezések

46.
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Tizenhat éven aluli Erintett esetén a személyes adatai megadasahoz a torvényes képvisel6jének
(sziilojének) beleegyezo nyilatkozata sziikséges.

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot, hogy a Szabalyzatot egyoldaltian barmikor modositsa.
A Szabalyzatra a magyar jog szabalyai alkalmazandok.

A Szabalyzat 2018. majus 2. napjatol hatalyos.


http://www.birosag.hu/
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